Effectieve

communicatie

Naar de ander, je klant en elkaar.

Herken gedragsstijlen, stem je communicatie af
en bouw sterkere relaties met Insights Discovery.
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Insights Discovery®

Een krachtige en toegankelijke
kleurentaal voor betere communicatie.

De 4 kleurentypen
Elk type heeft een eigen stijl,
motivatie en communicatievoorkeur.

Helder Blauw
Analytisch en doordacht.
Wil correcte en volledige informatie.

BEGRIJP

Insights Discovery maakt gebruik van vier VERBIND

psychologische voorkeursstijlen (gebaseerd
op het werk van Carl Jung) om communicatie-
patronen te herkennen en te begrijpen.

Zo leer je effectiever communiceren met je
collega’s, klanten en andere stakeholders.

Vurig Rood
Direct en resultaatgericht.
Beslist snel en is taakgericht.

Zacht Groen

Harmonieus en betrokken.
Waardeert relaties en persoonlijke
waarden.

Enthousiast en dynamisch.
Houdt van interactie en gezelligheid.

Do’s & Don’ts in de communicatie

Praktische tips om direct beter af te stemmen, misverstanden te voorkomen en meer impact te maken.
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Do’s (wel doen)
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Zorg voor een grondige *  Wees kort, bondig en to-the-point Wees geduldig, begripvol *  Wees vriendelijk, open
voorbereiding. (“Be brief, be bright, be gone"). en ondersteunend. en flexibel.

« Zet afspraken en details « Focus op resultaten en doelen. ¢ Vraag expliciet naar hun »  Zorg voor een stimulerende
Op papier. * Laat zien wat het oplevert. mening. sfeer.

*  Geef tijd om na te denken. * \Vertraag het tempo. *  Betrek ze actief bij brainstorms.

0 Don'ts (niet doen) Q Don'ts (niet doen) Q Don’ts (niet doen) 6 Don'ts (niet doen)
» Stel niet te veel vragen snel « Verlies je niet in onnodige « Forceer niet tot een overhaast » Beperk ze niet met te strikte
achter elkaar. details. besluit. regels.
* Kom niet onuitgenodigd ¢ Probeer de leiding niet » Uit geen agressie of harde * Verdrink ze niet in saaie cijfers
binnenvallen. over te nemen. kritiek. en data.
* Wees niet vaag of onnauwkeurig. * Aarzel of treuzel niet. * Negeer hun persoonlijke *  Wees niet formeel of afstandelijk.

inbreng niet.

Persoonlijk Insights Discovery Profiel Direct toepasbaar in de praktijk Ook beschikbaar in
- — Een uitgebreid, op maat gemaakt Betere gesprekken Microsoft Teams
o rapport (meestal 20+ pagina’s) met: met collega’s,
= klanten en stakeholders. @
’." | " 0 Jouw persoonlijke stijl en voorkeuren
4 & Minder miscommunicatie,
.1 v‘b 0 Sterke punten en ontwikkelpunten en meer wederziids begrip.
ﬁ o Effectieve communicatie (tips voor anderen) Grotere impact, Je eigen profiel (avatar) koppelen

Profielen vergelijken met collega’s
Communicatietips direct in je chatomgeving
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sterkere relaties

o Barrieres (wat werkt juist niet)
en meer resultaat.
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Klaar om beter te communiceren?
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Ontdek wat Insights Discovery voor jou, je team
en je klanten kan betekenen.

@ www.bleijie.com




